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LICONSA, S.A.DE C.V.

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje
de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de
ellas, asi como las pendientes sin avance:

Mo, de Acciones
de Mejora
Comprometidasg
on ef PTCI
Original

Mo, de Acciones
de Mejora
Comprometidas
en el PTCT
Actualizado

6 11

Situacion de las Acciones fde Meajora

Trimestre I Concluidas % de Cumpliimiento En Proceso Pandientes (Sin avance)
Primero § 0 0.0 b 11
Segundo | 4 364 7 0

; Tercero i - . - 7 . .
Cuartd ;

Situaciton de las Acciones de Mejora

Y de En
Cumplimiento Proceso

Pendientes (Sin
avance)

Total de Acciones de
Mejora

Acumulado al

L Concluidas
Trimestre

Acumulado a! ‘
Sequndo 11 4 36.4 7 0 i

Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado

A.M. con avance A.M. con avance A.M. con avance
Acumulado entre 1% y Acumulado entre el 51% y Acumulado entre el 81% y
50% 80% 99%

7 0 L 0

Lista de Acciones tde Mejora
P, ALML Descripcion deia Accion do Mejore P,Gi__(_:m_ta]_e _‘d(?u.f.\.‘.ia/r‘._(.{:
Acamulado al Trimestre
1 Dar a conocer la Misién y Visidn de Liconsa, S.A. de C.V, a las trabajadoras y 100
trabajaderes a nivel nacional por medio de una campaiia de difusion,
3 Brindar capacitacion para la elaboracién y actualizacién de la normatividad 100

i _ interna.
Intensificar la capacitacidn de riesgos dando a conocer la metodologia aplicada al

3 ' proceso y su evaluacidn; asi como la participacion e involucramiento de mas 50
i Servidores Publicos en este proceso,

| Identificar con claridad y establecer estrategias y actividades de control dirigidas
4 | a administrar tos riesgos y difundir a los servidores plbticos facultados para su 50
{ ejecucidn. ‘
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Porcéntaje de Avance
Acumulado al Trimestre

Na. AM. Descripcion de la Accion de Mejora

Hacer del conocimiento de los servidores publicos responsables, la existencia y [

accesos autorizados del personal que cause baja de la Entidad.

5 obligatoriedad en los procesos para la determinacion y seguimiento del PTAR de . 50
la Entidad. ‘
i ‘ Brindar al personal de nuevo ingreso a la institucion informacion suficiente sobre ‘
| 6 los elementos fundamentales de la Cultura Organizacional y su rol dentro de la 20
misma. |
. Realizar foros con las diferentes unidades administrativas para dar a conocer a | 20
; nivel nacional la actualizacion de la normatividad interna asi como su alcance.
| | Asegurar que la metodologia para el desarrollo de Sistemas cuente con ; ' |
| 8 | actividades de control, a fin de asegurar los recursos necesarios para su | 100
‘ implementacian.
L9 | Promover que en los procesos automatizados se cancelen inmediatamente los

\
| 100
|
\

: Realizar trimestralmente una revista electrénica con informacién de interés sobre |
10 cursos de capacitacion, actualizacion de las normas internas, acciones en materia | 50
de igualdad de género,

11 _ Difundir los objetivos generales de las normas internas de cada una de las areas. ' 20

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de

mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segln
corresponda:

No Aplica

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atenciéon de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucién como valor agregado para corregir las debilidades o insuficiencicas de control interno o
fortalecer el Sistema de Control Interno

Se informa que al cierre del segundo trimestre, se tienen 04 acciones atendidas al 100% que tienen como fin que el personal de la
empresa cumpla con las metas y los objetivos de la institucion de acuerdo a la normatividad aplicable de manera eficiente, siendo las
siguientes: « Se dio a conocer la Misién y Vision actualizada a todo el personal de la institucién. s Se brindé capacitacién a las
diferentes Unidades Administrativas a fin de actualizar la normatividad interna. « Se implementé un control interno a través de un
formato denominado “Solicitud del Proyecto DS-1” a fin de identificar las tareas o trabajos de los proyectos solicitados por las
Unidades Administrativas de la institucion. * Se implementé un control por medio de un formato denominado “Solicitud de Alta o
Movimiento de Usuario de acceso a sistema o servicio de TICS” a fin de dar oportunamente el servicio asi como cancelar los accesos a
personas que causaron baja. Finalmente se informa que se encuentran en proceso de atencion 07 acciones comprometidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno, mismas que estdn encaminadas a cumplir con los procedimientos y procesos sustantivos de
la entidad a través de la aplicacion de la normatividad y del fortalecimiento de la Cultura Organizacional por medio de capacitacion y
seguimiento a las metas y objetivos institucionales.

Ciudad de México, a 12 de julio de 2017.

El Coordinador de Control Interno

MARCO ANTONIO GONZAL MARO
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. . LICONSA, S.ADEC.V.
LICONSA
SEANIUSCIALDF 3L . REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2017
TRIMESTRE | Segundo {abr-jun)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas,
asi como las pendientes sin avance;

No. Acclones de Mejora

.Compréometidas en el -

__PTCI Original
6

Total de Acclones *Pendientes -

R de Mejora . -G {Sin Avance)
Primero 2 9
Segundo 7 0

Acumulado al Segundo B 9 0
Tercero

Acumulado al Tercero
Cuarto

Acumulado al Cuarto C
* Total de actionas de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien {con un decimal).

f En .P[ogesro'

Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM. con Avance AM. con Avance AM. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumylado enfre
al 50% 51% y 80% 81% y 99%

| L
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AEAMIO MU I LI . REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL. PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNC

EJERCICIO 2017
TRIMESTRE | Segundo {abr-jun)

Dar a conocer la .Misién ¥ Visic‘)h-de Liconsa, SA. deCV.alas trabajaddra's'y tfabajadores a nivel
nacional por medio de una campafia de difusidn.

Brindar capacitacién para la elaboracion y actualizacion de ta normatividad interna.

Intensificar la capacitacion en la identificacién de riesgos dande a conocer la metadologia aplicada
al proceso y su evaluacion, asi como la participacion e involucramiento de mas servidores
plblicos en este proceso.

Identificar con claridad y establecer estrategias y actividades de control dirigidas a administrar los
riesgos y difundir a los servidores pablicos facultados para ejecucion.

Hacer del conocimiento de los servidores publicos responsables, la existencia y obligatoriedad en
los procesos para la determinacion y seguimiento del PTAR de 1a Entidad.

Brindar al personal de nuevo ingreso a la Institucion informacion suficiente sobre los elementos
fundamentales de la Culiura organizacional y su rol dentro de la misma.

Realizar foros con las diferentes unidades administrativas para dar a conocer a nivel nacional la
actualizacion de la normatividad interna asi como su alcance.

Asegurar que la metodologia para el desarrollo de Sistemas cuente con actividades de control, a
fin de asegurar los recursos necesarios para su implementacion

Promover que en los procesos automatizados se cancelen inmediatamente [0S accesos
autorizados del personal que cause baja de la Enfidad.

Realizar trimestralmente una revista electronica con informacion de interés sobre cursos de
capacitacion, actualizacion de las normas, accionas en materia de igualdad de género.

Difundir los objetivos generales de las normas internas de cada una de las areas.
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. REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

LICONSA

ABASTC SOCIAL DE LECHE

EJERCICIO 2017
TRIMESTRE | Segundo (abr-jun)

b)  En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora
reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda:

No Aplica

c¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las con-
cluidas su contribucion como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control intemo o fortalecer el
Sistema de Control Interno:

Se informa que al cierre del segundo trimestre, se tienen 04 acciones atendidas al 100% que tienen como fin que el personal
de la empresa cumpla con las metas y los objetivos de la institucion de acuerdo a la normatividad aplicable de manera
eficiente, siendo las siguientes:

e Sedio a conocer la Mision y Vision actualizada a todo el personal de la institucion.

e Se brindé capacitacion a las diferentes Unidades Administrativas a fin de actualizar la normatividad interna.

«  Seimplementd un control interno a través de un formato denominado “Solicitud del Proyecto DS-1" a fin de identificar
las tareas o trabajos de los proyectos solicitados por las Unidades Administrativas de la institucion.

e Seimplementd un control por medio de un formato denominado “Solicitud de Alta o Movimiento de Usuario de acceso
a sistema o servicio de TICS" a fin de dar oportunamente el servicio asi como cancelar los accesos a personas que
causaron baja.

Finalmente se informa que se encuentran en proceso de atencién 07 acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de
Control Interno, mismas que estan encaminadas a cumplir con los procedimientos y procesos sustantivos de la entidad a través
de la aplicacion de la normatividad y del fortalecimiento de la Cultura Organizacional por medio de capacitacion y seguimiento
a las metas y objetivos institucionales.

Ciudad de México, a 14 de julio de 2017.

El Coordinador de Control Interno




